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1 Inleiding

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd welke informatie wij over u verzamelen,
waarvoor wij die informatie gebruiken en aan wie wij die informatie verstrekken. Ook
worden hierin uw rechten met betrekking tot uw gegevens uiteengezet en wordt
aangegeven met wie u contact kunt opnemen als u meer informatie wenst of vragen
hebt.

2 Op wie is deze privacyverklaring van toepassing en wat valt
eronder?

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe MDB Group Limited en haar
dochtervennootschappen, hetzij direct of indirect (met inbegrip van MeDirect Bank
(Malta) plc, maar met uitzondering van MeDirect Bank SA/NV), hierna te noemen de
MeDirect Group, van plan is uw persoonlijke informatie te behandelen. Persoonlijke
informatie omvat alles wat u ons over uzelf vertelt, wat wij over u te weten komen
doordat u klant bij ons bent, en uw voorkeuren met betrekking tot het
marketingmateriaal dat u van ons wenst te ontvangen. In deze verklaring leggen wij uit
hoe wij dit doen en vertellen wij u over uw privacyrechten en hoe de wet u beschermt.
Uw privacy is belangrijk voor ons. Daarom beschermen wij uw privacy en behandelen wij
uw informatie op een open en transparante manier.

In deze privacyverklaring wordt uiteengezet hoe wij informatie over u zullen verzamelen,
behandelen, opslaan en beschermen wanneer:

e wij diensten verlenen aan u,
¢ U “onze Website” gebruikt of
o wij andere activiteiten verrichten die deel uitmaken van onze bedrijfsvoering.

Wanneer wij in dit beleid verwijzen naar “onze Website” of “deze Website” bedoelen wij
de specifieke webpagina’s van MeDirect Bank (Malta) plc - www.medirect.com.mt

Wanneer wij verwijzen naar “wij” of “ons” bedoelen wij MeDirect Group.

Deze privacyverklaring bevat ook informatie over wanneer wij uw persoonsgegevens
delen met andere derden (bijvoorbeeld onze dienstverleners).

In deze privacyverklaring wordt naar uw informatie soms verwezen als
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“persoonsgegevens” of “persoonlijke informatie”. Soms noemen wij het behandelen,
verzamelen, beschermen en opslaan van uw persoonsgegevens ook wel het
“verwerken” van die persoonsgegevens.

Wij verzamelen en gebruiken verschillende soorten persoonsgegevens en categoriseren

deze als volgt.

Soort persoonlijke

Omschrijving

informatie
Financieel Uw financiéle positie, status en geschiedenis. De producten die u
bij ons aanhoudt, uw risicobereidheid, uw beleggingshorizon en
uw vermogen.
Contact Uw adres, uw telefoonnummer, uw e-mailadres en hoe wij

contact met u kunnen opnemen.

Sociaal-demografisch

Dit omvat gegevens over uw werk of beroep, nationaliteit,
opleiding en in welke algemene sociale of inkomensgroep u valt.

Transactioneel

Gegevens over betalingen van en naar uw rekeningen bij ons en
gegevens over eventuele beleggingen bij ons.

Contractueel

Gegevens over de producten of diensten die wij aan u leveren.

Gedragsmatig

Gegevens over hoe en wanneer u onze producten en diensten
gebruikt, en de communicatiekanalen die in de loop van onze
relatie worden gebruikt.

Mededelingen

Wat wij over u te weten komen uit brieven, e-mails en
gesprekken (ook telefonisch) tussen ons. Wij kunnen
telefoongesprekken opnemen om details van onze gesprekken
te bevestigen, om transacties te bevestigen en vast te leggen,
voor uw bescherming, voor trainingsdoeleinden en om de
kwaliteit van onze dienstverlening te handhaven.

Sociale relaties

Uw familie, zakenpartners, personen die met u verbonden zijn en
andere relaties.

Openbare gegevens en
registers

Gegevens over u die in openbare registers staan en informatie
over u die openlijk beschikbaar is op het internet.

Gebruiksgegevens

Overige gegevens over hoe u onze producten en diensten
gebruikt.
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Documentaire gegevens

Gegevens over u die zijn opgeslagen in documenten in
verschillende formaten of kopieén daarvan. Voorbeelden hiervan
zijn uw paspoort, rijbewijs of geboorteakte.

Bijzondere categorieén van
gegevens

Op grond van wet- en regelgeving worden bepaalde soorten
persoonlijke informatie als bijzonder aangemerkt. Wij zullen dit
soort gegevens alleen verzamelen en gebruiken als de wet ons
dat toestaat, zoals wanneer er sprake is van:

o Strafrechtelijke veroordelingen en overtredingen

o Politieke blootstelling

Toestemmingen

Elke toestemming die u ons geeft en voorkeur die u aan ons
doorgeeft. Dit omvat zaken als hoe u wenst dat wij contact met
u opnemen, of u liever papieren of elektronische afschriften
ontvangt, en of u ons toestaat u marketing- en ander
promotiemateriaal te sturen.

Nationaal persoonsnummer

Een nummer of code dat/die u van een overheid krijgt om te
identificeren wie u bent, zoals uw nationaal persoonsnummer.

Fotoverificatie

Door u verstrekte foto’s die wij gebruiken voor
verificatiedoeleinden tijdens het onboarding-proces.

Technisch

Gegevens over de apparaten en technologie die u gebruikt

Informatie over de
nalatenschap van de
overleden klant en de
erfgenamen

Testamenten, gerechtelijke uitspraken en andere akten met
betrekking tot de nalatenschap van overleden klanten en de
persoonlijke gegevens van legatarissen, erfgenamen en
executeurs zoals die door de overledene zijn aangewezen. Dit
omvat tevens de contactgegevens, gegevens over persoonlijke
relaties en andere informatie die wordt verstrekt door de notaris
of een andere wettelijke vertegenwoordiger die bevoegd is om
de erfgenamen/legatarissen/executeurs te vertegenwoordigen.

3 Welke informatie verzamelen wij?

Wij kunnen gegevens verzamelen of verkrijgen omdat u deze aan ons verstrekt
(bijvoorbeeld via een formulier op onze Website), omdat andere mensen die gegevens
aan ons verstrekken (bijvoorbeeld een persoon die namens u optreedt) of omdat die
gegevens openbaar beschikbaar zijn.
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De Algemene Verordening Gegevensbescherming bepaalt dat wij persoonsgegevens
alleen mogen gebruiken als wij daar een goede reden voor hebben. Dit omvat tevens
het delen van die gegevens buiten de MeDirect Group. Volgens de verordening moeten
wij een of meer van de volgende redenen hebben:

¢ Om een contractuele verplichting na te komen die wij met u hebben;
¢ Als het onze wettelijke plicht is;
¢ Als het in ons gerechtvaardigd belang is;

e Als u ermee instemt.

Van een gerechtvaardigd belang is sprake wanneer wij een zakelijke of commerciéle
reden hebben om uw informatie te gebruiken. Maar zelfs dan mag dit niet op onheuse
wijze ingaan tegen wat voor u het juiste en het beste is. Als wij ons beroepen op ons
gerechtvaardigd belang, zullen wij u vertellen wat dat belang is.

Hier volgt een lijst van hoe wij uw persoonsgegevens kunnen gebruiken, en, wanneer wij
ons beroepen op een gerechtvaardigd belang, een beschrijving van het
gerechtvaardigd belang dat wij nastreven.

Waarvoor wij uw persoonlijke
informatie gebruiken

Onze redenen

Onze gerechtvaardigde
belangen

e Om onze relatie met u te
beheren.

¢ Om nieuwe manieren te
ontwikkelen om aan de
behoeften van onze klanten te
voldoen en onze onderneming
te laten groeien.

¢ Om marketingactiviteiten te
ontwikkelen en uit te voeren.

¢ Om te evalueren hoe onze
klanten de producten en
diensten van ons en andere
organisaties gebruiken.

e Om de voorkeuren, keuzes en
beslissingen van onze klanten
bij te houden.

e Om informatie of advies te

¢ Uw toestemming.

¢ Uitvoeren van
overeenkomsten.

e Onze
gerechtvaardigde
belangen.

e Onze wettelijke
plicht.

¢ Het bijhouden van onze
administratie, het uitzoeken
welke van onze producten en
diensten mogelijk interessant zijn
voor u en u daarover informeren.

¢ Het ontwikkelen van producten
en diensten, en wat wij daarvoor
in rekening brengen.

¢ Het in kaart brengen van typen
klanten voor nieuwe producten
of diensten.

¢ Het vragen om toestemming als
wij die nodig hebben om contact
met u op te nemen.

¢ Efficiént zijn in het vervullen van
onze wettelijke verplichtingen.
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geven over onze producten en
diensten.

e Om onze merken, producten en
diensten te ontwikkelen en te
beheren.

¢ Om nieuwe producten te
testen.

¢ Om te beheren hoe wij
samenwerken met andere
bedrijven die diensten leveren
aan onze klanten en aan ons.

¢ Uitvoeren van
overeenkomsten.

e Onze
gerechtvaardigde
belangen.

¢ Onze wettelijke
plicht.

¢ Het ontwikkelen van producten
en diensten, en wat wij daarvoor
in rekening brengen.

¢ Het in kaart brengen van typen
klanten voor nieuwe producten
of diensten.

e Efficiént zijn in het vervullen van
onze wettelijke en contractuele
verplichtingen.

e Om onze producten en
diensten te leveren.

e Om betalingen van klanten te
doen en te beheren.

e Om vergoedingen, kosten en
renten op klantenrekeningen te
beheren.

e Om geld dat ons verschuldigd is
te innen en terug te vorderen.

e Om treasury- en
beleggingsproducten en -
diensten te beheren en aan te
bieden.

¢ Uitvoeren van
overeenkomsten.

e Onze
gerechtvaardigde
belangen.

¢ Onze wettelijke
plicht.

e Efficiént zijn in het vervullen van
onze wettelijke en contractuele
verplichtingen.

¢ Voldoen aan de regelgeving die
op ons van toepassing is.

e Om financiéle criminaliteit op te
sporen, te onderzoeken, te
rapporteren en te proberen te
voorkomen.

e Om risico’s te beheren voor
onze klanten en voor ons.

e Om de wet- en regelgeving die
Oop ons van toepassing is te
gehoorzamen.

¢ Uitvoeren van
overeenkomsten.

e Onze
gerechtvaardigde
belangen.

¢ Onze wettelijke
plicht.

¢ Ontwikkelen en verbeteren van
de manier waarop wij financiéle
criminaliteit aanpakken en onze
wettelijke verplichtingen in dit
verband nakomen.

¢ Voldoen aan de regelgeving die
Op ons van toepassing is.

e Efficiént zijn in het vervullen van
onze wettelijke en contractuele
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e Om te reageren op klachten en
te proberen deze op te lossen.

verplichtingen.

e Om onze onderneming op een
efficiénte en goede manier te
runnen. Dit omvat het beheer
van onze financiéle positie,
onze bedrijfscapaciteiten, onze
planning, onze communicatie,
corporate governance en
audits.

¢ Onze
gerechtvaardigde
belangen.

¢ Onze wettelijke
plicht.

¢ Voldoen aan de regelgeving die
Oop ons van toepassing is.

e Efficiént zijn in het vervullen van
onze wettelijke en contractuele
verplichtingen.

Om onze in overeenkomsten of
contracten vastgelegde
rechten uit te oefenen.

e Uitvoeren van
overeenkomsten.

In het kader van de verlening
van discretionaire
beheersdiensten, om ervoor te
zorgen dat onze producten en
diensten passen bij uw
beleggingsdoelstellingen,
risicobereidheid en
beleggingshorizon.

¢ Uitvoeren van
overeenkomsten.

e Onze
gerechtvaardigde
belangen.

¢ Onze wettelijke
plicht.

¢ Voldoen aan de regelgeving die
op ons van toepassing is.

e Efficiént zijn in het vervullen van
onze wettelijke en contractuele
verplichtingen.

4 \Waaruit verzamelen wij gegevens?

Wij verzamelen of verkrijgen persoonsgegevens over u bij het leveren van producten en
diensten aan u en bij het uitvoeren van ken-uw-klant (KYC) controles in verband met
onze producten en diensten (of bij het bespreken van mogelijke producten en diensten
die wij zouden kunnen leveren). Ook kunnen wij persoonsgegevens van u verzamelen

wanneer u deze Website gebruikt.

Wij kunnen persoonlijke informatie over u (of uw bedrijf) verzamelen van andere
vennootschappen binnen de MeDirect Group en de volgende bronnen.

Privacyverklaring MeDirect
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Gegevens die u ons geeft:

Wanneer u onze producten en diensten aanvraagt (ook wanneer u ons zekerheden
verschaft met betrekking tot dergelijke producten/diensten);

Wanneer u ons aan de telefoon spreekt of ons persoonlijk ontmoet in onze
kantoren/vestigingen;

Wanneer u onze websites bezoekt;

Via beveiligde berichten (via internetbankieren), e-mails en brieven, met inbegrip
van klachten;

Tijdens financiéle beoordelingen en interviews;

Tijdens klantbeoordelingen;

Tijdens klantonderzoeken;

Wanneer u zich abonneert op onze nieuwsbrieven;

Wanneer u deelneemt aan onze promoties of een door ons georganiseerd
evenement bijwoont.

Gegevens die wij verzamelen wanneer u onze producten en diensten
gebruikt. Dit omvat de hoeveelheid, de frequentie, het type, de locatie,
de herkomst en de ontvangers:

Betalings- en transactiegegevens (met inbegrip van beleggingstransacties);
Profiel- en gebruiksgegevens. Dit omvat het profiel dat u aanmaakt om zich te
identificeren wanneer u verbinding maakt met onze internet-, mobiele en
telefoniediensten. Ook omvat dit andere gegevens over hoe u die diensten
gebruikt. Wij verzamelen deze gegevens van apparaten die u gebruikt om
verbinding te maken met deze diensten, zoals computers en mobiele telefoons,
met behulp van cookies en andere internettrackingsoftware.

Gegevens van derden met wie wij samenwerken of die wij gebruiken:

Entiteiten die u aan ons introduceren;

Uw juridische en/of financiéle adviseurs, consultants en notarissen;
Kaartverenigingen;

Kredietinformatiebureaus;

Verzekeraars;

Sociale netwerken en socialemediakanalen zoals Facebook, LinkedIn en YouTube;
Bureaus voor fraudebestrijding;

Openbare informatiebronnen;

Agenten, makelaars of andere distributeurs die namens ons werken;
Marktonderzoekers;

Privacyverklaring MeDirect
Pagina 8 van 18



me > d i reCt 16 januari 2024

e Centraal kredietregister;
e Overheids- en wetshandhavingsinstanties.

5 Hoe gebruiken wij informatie over u?

Wij gebruiken uw persoonsgegevens om u producten en diensten aan te bieden. In dit
verband kunnen wij uw persoonsgegevens gebruiken in het kader van de
correspondentie over de producten of diensten. Deze correspondentie kan
plaatsvinden met u, onze klant, of uw juridische en/of financiéle adviseurs of naar
behoren aangestelde advocaten, andere leden van de MeDirect Group, onze
dienstverleners of bevoegde autoriteiten. Wij kunnen uw persoonsgegevens ook
gebruiken om due diligence-controles uit te voeren met betrekking tot de producten of
diensten die wij leveren.

5.1 Hoe gebruiken wij uw informatie in het kader van geautomatiseerde
verwerking?

Soms gebruiken wij geautomatiseerde systemen en processen om bepaalde
persoonlijke informatie die wij over u of uw bedrijf hebben te evalueren. Dit wordt
profilering genoemd. Dit helpt ons ervoor te zorgen dat onze besluitvorming snel, eerlijk,
efficiént, correct en wettig is, op basis van wat wij weten. Geen enkel besluit wordt
uitsluitend op profilering gebaseerd.

Hieronder staan de soorten geautomatiseerde besluiten die wij nemen:

Producten en Wij kunnen u in groepen plaatsen met soortgelijke klanten. Deze
diensten op maat groepen worden klantsegmenten genoemd. Wij gebruiken deze
om de behoeften van onze klanten te bestuderen en om op basis
daarvan beslissingen te nemen. Dit helpt ons producten en
diensten te ontwerpen voor verschillende klantsegmenten en
onze relaties en communicatie met hen te beheren (met inbegrip
van marketing).

Het verlenen van Om te voldoen aan de toepasselijke regelgeving kunnen wij
beleggingsdiensten (indien en voor zover vereist) informatie over u verzamelen en
deze informatie gebruiken om een beleggersprofiel op te stellen
en de geschiktheid te waarborgen van de beleggingsdiensten die
aan u worden verleend.

Privacyverklaring MeDirect
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Voorkoming van Zoals vereist door onze verplichtingen uit hoofde van wet- en
financiéle criminaliteit | regelgeving en in overeenstemming met onze interne beleidslijnen
en procedures, voeren wij een risicobeoordeling op u uit en delen
wij u dienovereenkomstig in in een categorie.

5.2 Kredietinformatiebureaus

Wij voeren krediet- en identiteitscontroles uit wanneer u producten of diensten voor u
of uw bedrijf aanvraagt. De Bank heeft toegang tot informatie in het Centraal
Kredietregister (in overeenstemming met Directive No. 14 “Central Credit Register”
uitgegeven op 15 februari 2016 door de Centrale Bank van Malta) om informatie over uw
huidige kredietgegevens te verifiéren voor de beoordeling van het kredietrisico na
ondertekening van het “Information Request Notification Form”, oftewel het
meldingsformulier voor informatieverzoeken.

Als vergunde kredietinstelling zijn wij ook verplicht informatie te verstrekken over onze
bestaande klanten (in overeenstemming met Directive No. 14 “Central Credit Register”
uitgegeven op 15 februari 2016 door de Centrale Bank van Malta) door aan de Centrale
Bank van Malta de maandelijkse eindsaldi met een blootstelling van meer dan EUR
5.000,- te rapporteren voor elke klant, welke informatie onder meer persoonsgegevens
omvat zoals identiteitsbewijs- of paspoortnummers.

Wij kunnen ook gebruik maken van andere kredietinformatiebureaus, zoals Credit Info,
om ons hierbij te helpen. Als u gebruik maakt van onze diensten, kunnen wij van tijd tot
tijd ook informatie die de kredietinformatiebureaus hebben doorzoeken om ons te
helpen de rekeningen te beheren.

Wij delen uw persoonlijke informatie met kredietinformatiebureaus en zij verstrekken
ons informatie over u. Voorbeelden van gegevens die wij kunnen uitwisselen zijn:

¢ Naam, adres en geboortedatum;

¢ Kredietaanvraag;

o Details van eventueel gedeeld krediet;

¢ Financiéle situatie en geschiedenis;

¢ Openbare informatie, uit bronnen zoals het kiezersregister en bedrijfsregisters.

Wij zullen deze gegevens gebruiken om:

e Te beoordelen of u of uw bedrijf zich de aflossingen kan veroorloven;
¢ Eventuele gerechtelijke bevelen en/of uitspraken of andere vorderingen tegen u
en uw bedrijf te identificeren;

Privacyverklaring MeDirect
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¢ Ons ervan te verzekeren dat wat u ons hebt verteld waar en correct is;
¢ Financiéle criminaliteit helpen op te sporen en voorkomen;

¢ Rekeningen bij ons te beheren;

e Schulden op te sporen en te innen;

e Ervoor te zorgen dat wij u informeren over relevante aanbiedingen.

Wij blijven uw persoonlijke informatie delen met kredietinformatiebureaus zolang u klant
bij ons bent. Dit omvat tevens gegevens over uw vereffende rekeningen en eventuele
schulden die niet op tijd volledig zijn afgelost. Ook omvat dit gegevens over het geld dat
op de rekening wordt gestort en het saldo van de rekening. Als u leent, omvat dit ook
gegevens over uw aflossingen en of u volledig en op tijd aflost. De
kredietinformatiebureaus kunnen deze informatie beschikbaar maken aan andere
organisaties die de kredietstatus willen controleren. Wij zullen de
kredietinformatiebureaus ook informeren wanneer u uw rekeningen bij ons vereffent.

Als wij kredietinformatiebureaus vragen stellen over u of uw bedrijf, zullen zij dit noteren
in uw kredietdossier. Dit wordt een kredietcontrole genoemd. Andere
kredietverstrekkers kunnen dit inzien en wij kunnen kredietcontroles van andere
kredietverstrekkers inzien.

Als u een product aanvraagt bij een andere entiteit, koppelen wij uw dossiers aan die
van hen. Wij zullen hetzelfde doen als u ons vertelt dat u een echtgenoot of
(geregistreerd) partner hebt — of dat u zaken doet met andere vennoten of bestuurders.
U dient hen dit te vertellen voordat u een product of dienst aanvraagt. Het is belangrijk
dat zij weten dat uw dossiers aan elkaar worden gekoppeld en dat er kredietcontroles
naar hen kunnen uitgevoerd.

Ook kredietinformatiebureaus zullen uw dossiers aan elkaar koppelen. Deze
koppelingen blijven in uw dossiers staan, tenzij een van u de kredietinformatiebureaus
verzoekt de koppeling te verbreken. Normaal gesproken dient u te bewijzen dat er
tussen u geen financiéle band meer bestaat.

Meer informatie over kredietinformatiebureaus vindt u op websites van de belangrijkste
kredietbureaus:

e https://ccr.cbm.org.mt/
e https://mt.creditinfo.com/
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6

Gebruik van via onze Website verzamelde persoonlijke

informatie

Naast de doeleinden die verband houden met onze bedrijfsvoering, zoals hiervoor
beschreven, kunnen wij uw persoonsgegevens die via onze Website zijn verzameld ook
gebruiken:

7

om onze Website te beheren en te verbeteren;

om de inhoud van onze Website aan te passen om u een meer gepersonaliseerde
ervaring te bieden en uw aandacht te vestigen op informatie over onze producten
en diensten die voor u van belang kunnen zijn;

om elk verzoek dat u via onze Website indient te beheren en te beantwoorden.

Aan wie maken wij uw informatie bekend?

Wij kunnen uw persoonlijke informatie delen met vennootschappen binnen de MeDirect
Group en de volgende organisaties:

Kredietinformatiebureaus;

Financiéle inlichtingendiensten;

Wetshandhavingsinstanties;

Belastingdiensten;

Andere bevoegde instanties (waaronder bevoegde rechtbanken en gerechtshoven
en andere toezichthoudende instanties, zoals de Malta Financial Services Authority
en de Europese Centrale Bank);

Deposit Compensation Scheme;

Elke partij die verbonden is met u of het product of de dienst van uw bedrijf;
Personen die wettelijk gerechtigd zijn dergelijke informatie te ontvangen;
Vennootschappen met wie wij een joint venture of samenwerkingsovereenkomst
zijn aangegaan;

Entiteiten die u aan ons introduceren;

Entiteiten die wij aan u introduceren;

Marktonderzoekers;

Onze onafhankelijke financiéle en juridische adviseurs;

Vennootschappen en andere personen met wie wij op uw verzoek uw gegevens
delen;

Derden die diensten leveren aan de MeDirect Group;

Elke andere vennootschap die onderdeel is van de MeDirect Group.

Mogelijk moeten wij uw persoonlijke informatie delen met andere organisaties om u de
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door u gekozen producten of diensten te kunnen leveren:

» Als het voor u nodig is dat transacties worden uitgevoerd via SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication), SEPA (Single Euro Payments
Area) of enige andere betaalmethode, zullen wij uw transactiegegevens delen met
de betreffende betaalinstellingen.

¢ Als u een gedekte lening of hypotheek bij ons hebt, kunnen wij informatie delen
met andere kredietverstrekkers die ook een hypotheek op het onroerend goed
hebben.

¢ Om frauduleuze transacties te kunnen opsporen en voorkomen en om na te gaan
of een handeling, zoals inloggen, frauduleus is, delen wij persoonlijke gegevens die
u met ons deelt (zoals uw naam, telefoonnummer en e-mailadres) en persoonlijke
gegevens van uw online interacties (zoals het IP-adres van uw apparaat) met
derde partijen.

7.1 Geaggregeerde/Geanonimiseerde informatie:

Wij kunnen niet-persoonlijke, niet-identificeerbare en geaggregeerde informatie delen
met derden voor verschillende doeleinden, waaronder voor gegevensanalyse,
onderzoek, aanvragen, thought leadership en promotiedoeleinden.

Wij kunnen uw persoonlijke informatie ook delen als de structuur van de MeDirect
Group in de toekomst verandert:

¢ Wij kunnen ervoor kiezen delen van onze onderneming of onze activa te verkopen.
Of wij kunnen proberen andere bedrijven over te nemen of daarmee te fuseren.

e Tijdens een dergelijk proces kunnen wij uw gegevens delen met andere partijen.
Wij doen dit alleen als zij ermee instemmen uw gegevens veilig en privé te houden.

¢ Als de wijziging van de Group plaatsvindt, kunnen andere partijen uw gegevens op
dezelfde manier gebruiken als in deze verklaring is uiteengezet.

8 Doorgifte van gegevens buiten de Europese Economische
Ruimte (“EER”")

Houd er rekening mee dat sommige van de ontvangers van uw persoonsgegevens
waarnaar hiervoor wordt verwezen, gevestigd kunnen zijn in landen buiten de EER waar
de wetgeving mogelijk niet hetzelfde niveau van gegevensbescherming biedt. In
dergelijke gevallen zullen wij ervoor zorgen dat er adequate waarborgen zijn om uw
persoonsgegevens te beschermen op een manier die voldoet aan onze wettelijke
verplichtingen.
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Wanneer de ontvanger geen lid is van de MeDirect Group, kan een adequate waarborg
bestaan uit een overeenkomst inzake doorgifte van gegevens met de ontvanger op
basis van door de Europese Commissie goedgekeurde modelcontractbepalingen voor
de doorgifte van persoonsgegevens naar derde landen. U kunt contact met ons
opnemen voor meer informatie over de adequate waarborgen die wij hanteren met
betrekking tot dergelijke doorgiften van gegevens.

Lees meer op de Gegevensbescherming-website van de EU.

9 Marketing

Wij kunnen uw persoonlijke informatie gebruiken om u te informeren over relevante
producten en aanbiedingen. Dit is wat we bedoelen als we het over “marketing”
hebben.

De persoonlijke informatie die wij over u hebben, bestaat uit wat u ons vertelt,
gegevens die wij verzamelen wanneer u onze producten en diensten gebruikt, en
informatie van derden met wie wij samenwerken.

Wij bestuderen deze informatie om ons een beeld te vormen van wat wij denken dat u
wilt of nodig hebt, of voor u interessant kan zijn. Zo bepalen wij welke producten,
diensten en aanbiedingen voor u relevant kunnen zijn.

Wij kunnen uw persoonlijke informatie alleen gebruiken om u marketingmateriaal te
sturen als u daarmee instemt of als daarvoor een gerechtvaardigd belang bestaat. Dat
is wanneer wij een zakelijke of commerciéle reden hebben om uw informatie te
gebruiken. Dit mag niet op onheuse wijze ingaan tegen wat voor u het juiste en het
beste is.

U kunt ons te allen tijde vragen u geen marketingberichten meer te sturen.
Wat u ook Kiest, u zult altijd afschriften en andere belangrijke informatie blijven
ontvangen, zoals informatie over wijzigingen en/of updates van uw bestaande
producten en diensten.

Wij kunnen u vragen uw keuzes te bevestigen of bij te werken als u in de toekomst
nieuwe producten of diensten bij ons afheemt. Wij zullen u ook vragen dit te doen als
er veranderingen plaatsvinden in de wet- en regelgeving of de structuur van onze
onderneming.

Als u van gedachten verandert, kunt u uw keuzes te allen tijde bijwerken door contact
met ons op te nemen.

Privacyverklaring MeDirect
Pagina 14 van 18


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en

me)direct 16 januari 2024

10 Wat als u ervoor kiest geen persoonlijke informatie te
verstrekken?

Het kan zijn dat wij persoonlijke informatie moeten verzamelen op grond van de wet of
op grond van de voorwaarden van een overeenkomst die wij met u hebben gesloten.

Als u ervoor kiest ons deze persoonlijke informatie niet te geven, kan dit de nakoming
van onze verplichtingen vertragen of verhinderen. Het kan ook betekenen dat wij niet
in staat zijn de diensten uit te voeren die nodig zijn om uw rekeningen te beheren of
beleid uit te voeren. Het zou kunnen betekenen dat wij producten of diensten die u van
ons afneemt, moeten annuleren.

Indien gegevensverzameling optioneel is, wordt dit duidelijk gemaakt op het moment
dat de gegevens worden verzameld.

1l Hoe beschermen wij uw persoonlijke informatie?

Wij gebruiken een reeks fysieke, elektronische en bestuurlijke maatregelen om ervoor
te zorgen dat uw persoonsgegevens veilig, nauwkeurig en actueel blijven. Deze
maatregelen omvatten onder meer het volgende:

o opleiding en training voor het betrokken personeel om ervoor te zorgen dat zij
zich bewust zijn van onze privacyverplichtingen bij de omgang met
persoonsgegevens;

o administratieve en technische controlemaatregelen om de toegang tot
persoonsgegevens te beperken op een “need to know”-basis;

¢ technologische beveiligingsmaatregelen, waaronder firewalls, versleuteling en
antivirussoftware;

o fysieke beveiligingsmaatregelen, zoals veiligheidspassen voor het personeel om
toegang te krijgen tot onze gebouwen;

¢ in lijn met ons informatiebeveiligingsbeleid zijn diverse beveiligingsmaatregelen
getroffen om de gegevens van de groep te beschermen tegen ongeoorloofde
bekendmaking, ongeoorloofde wijziging en ongeoorloofd verlies;

¢ in lijn met onze procedures voor incidentenbeheer worden werknemers begeleid
bij de stappen die moeten worden gevolgd in geval van een inbreuk op de
beveiliging en/of de gegevensbescherming;

e wanneer gegevens worden verwerkt door een derde organisatie zoals
uiteengezet in deze privacyverklaring zorgen wij ervoor dat deze derden
voldoende waarborgen dat passende technische en organisatorische
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maatregelen worden genomen op een zodanige wijze dat elke verwerking door
hen voldoet aan de vereisten van de AVG, met inbegrip van de bescherming van
uw rechten. Voorts zorgen wij ervoor dat de verwerking door derden wordt
beheerst door een overeenkomst tussen ons en de derde die de nodige
contractuele bepalingen bevat om aan de relevante vereisten van de AVG te
voldoen.

Hoewel wij passende veiligheidsmaatregelen nemen zodra wij uw persoonsgegevens
hebben ontvangen, is de overdracht van gegevens via het internet (met inbegrip van e-
mail) nooit volledig veilig. Wij streven ernaar uw persoonsgegevens te beschermen,
maar kunnen de veiligheid van gegevens die aan ons of door ons worden doorgegeven
niet garanderen.

12 Hoe lang bewaren wij uw informatie?

Wij bewaren uw persoonsgegevens op onze systemen gedurende de langste van de
volgende perioden:

1. zolang u klant bent van de MeDirect Group;

2. elke wettelijke bewaartermijn;

3. het einde van de periode waarin geschillen of onderzoeken in verband met het
product en de diensten zouden kunnen ontstaan.

Als u geen klant meer bent, kunnen wij uw gegevens tot tien jaar bewaren om een van
de volgende redenen:

¢ Om eventuele vragen of klachten te beantwoorden;
¢ Om aan te tonen dat wij u eerlijk hebben behandeld;
¢ Om administratie bij te houden volgens de regels die op ons van toepassing zijn.

Wij kunnen uw gegevens langer dan tien jaar bewaren als wij deze op grond van wet-
of regelgeving of technische redenen niet kunnen verwijderen. Wij kunnen de
gegevens ook bewaren voor onderzoeks- of statistische doeleinden. Als wij dat doen,
zorgen wij ervoor dat uw privacy wordt beschermd en gebruiken wij de gegevens
alleen voor die doeleinden.

13 Uw rechten

U hebt verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens. U hebt het
recht om:
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e bevestiging te krijgen dat wij uw persoonsgegevens verwerken en een kopie te
vragen van de persoonsgegevens die wij over u bewaren;

o te verzoeken dat wij de persoonsgegevens die wij over u in bezit hebben
bijwerken of de persoonsgegevens die volgens u onjuist of onvolledig zijn
corrigeren;

o te verzoeken dat wij de persoonsgegevens die wij over u in bezit hebben
verwijderen of de manier waarop wij deze persoonsgegevens gebruiken
beperken;

¢ de toestemming voor onze verwerking van uw persoonsgegevens in te trekken
(voor zover deze verwerking is gebaseerd op toestemming);

¢ een kopie te ontvangen van de u betreffende persoonsgegevens die u aan ons
hebt verstrekt, in een gestructureerd, algemeen gebruikt en machineleesbaar
formaat en deze persoonsgegevens door te geven aan een andere partij (voor
zover de verwerking is gebaseerd op toestemming of een overeenkomst);

e bezwaar te maken tegen onze verwerking van uw persoonsgegevens.

Als u een van uw rechten wilt uitoefenen of als u andere vragen hebt over ons gebruik
van uw persoonsgegevens, kunt u een e-mail sturen naar
mailto:dataprotection@medirect.nl of ons schrijven op het volgende adres: Data
Protection Officer, Level 2, The Centre, Tigne Point, Sliema TPO 0001, Malta.

U kunt deze contactgegevens ook gebruiken als u bij ons een klacht wilt indienen met
betrekking tot uw privacy.

Indien uw verzoeken bij de uitoefening van bovengenoemde rechten kennelijk
ongegrond of buitensporig zijn, met name vanwege het repetitieve karakter ervan,
behouden wij ons het recht voor u een redelijke vergoeding in rekening te brengen die
naar eigen goeddunken wordt vastgesteld, rekening houdend met de administratieve
kosten die wij moeten maken om de informatie of mededeling te verstrekken of de
door u gevraagde actie te ondernemen. Wij zullen u vooraf informeren over de
vergoeding die in de gegeven omstandigheden in rekening zal worden gebracht.

14 Hoe kunt u uw klachtrecht uitoefenen?

Als u ontevreden bent over de manier waarop wij uw persoonsgegevens hebben
behandeld of zijn omgegaan met een vraag of verzoek van u met betrekking tot uw
persoonsgegevens, dan hebt u het recht een klacht in te dienen bij de Maltese
autoriteit persoonsgegevens, zijnde de Office of the Information and Data Protection
Commissioner. Lees op de website van de IDPC hoe u een klacht kunt indienen
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https://idpc.org.mt/en/Pages/contact/complaints.aspx.

15  Wijzigingen van deze privacyverklaring
Van tijd tot tijd kunnen wij deze privacyverklaring wijzigen of aanpassen.

Om u te laten weten dat wij wijzigingen hebben aangebracht in deze privacyverklaring,
zullen wij de herzieningsdatum bovenaan elke pagina aanpassen. De nieuwe gewijzigde
of aangepaste privacyverklaring is van toepassing vanaf deze herzieningsdatum.

Nieuwe versies worden op deze website geplaatst en wijzigingen worden van kracht na
de datum van plaatsing. Wij raden u daarom aan deze verklaring regelmatig te
raadplegen om op de hoogte te blijven van de manier waarop wij uw informatie
beschermen. Als wij wezenlijke veranderingen aanbrengen, zullen wij u daarvan op de
hoogte stellen.

16 Cookies

Lees ons cookiebeleid voor meer informatie over het gebruik van cookies.
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