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MeDirect Group

Beleid inzake belangenverstrengelingen

MeDirect Bank (Malta) plc, ondernemingsnummer C34125, heeft een vergunning om bankzaken uit te voeren in termen van de Banking Act (Cap. 371) en beleggingsdiensten
op grond van de Investment Services Act (Cap. 370). MeDirect Bank (Malta) plc wordt gereguleerd door de Malta Financial Services Authority als kredietinstelling onder de Banking
Act 1994.
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Goedkeuring

Dit document is eigendom van het Hoofd van Compliance Malta en Hoofd van
Compliance Belgie. De verantwoordelijkheid voor goedkeuring ligt bij de Raad van
Bestuur, op aanbeveling van het Risk Committee van de Raad van Bestuur.

1 Draagwijdte

MDB Group Limited (het "Bedrijf” of "MDB”) heeft dit beleid opgesteld en
geimplementeerd dat namens het Bedrijf en zijn directe en indirecte
dochterondernemingen (gezamenlijk de "Groep” en elk afzonderlijk een
"Groepsmaatschappij” of "Bank”) de regelingen van de Groep uiteenzet in verband met
de identificatie, preventie, documentatie, escalatie, beheer en uiteindelijke
communicatie met de klanten van Belangenconflicten.

Dit beleid is aangepast aan de omvang en organisatie van de Groep, evenals aan de
aard, schaal en complexiteit van haar bedrijfsactiviteiten. Dit beleid is gericht op het
beschermen van de belangen van elke entiteit van de Groep, klanten, aandeelhouders,
personeel en andere belanghebbenden door ervoor te zorgen dat beslissingen niet om
ongepaste redenen worden genomen.

De Groep, alle personeelsleden en elke andere gelieerde persoon of onderneming zijn
verplicht zich te houden aan de regels die in dit beleid zijn uiteengezet.

1Wanneer dergelijke belangenconflicten zich voordoen tijdens het verlenen van beleggings/endiensten of een combinatie
daarvan en wanneer de effectieve organisatorische en administratieve regelingen die door de Groep zijn vastgesteld om haar
belangemronflicten te voorkomen of te beheren, niet voldoende zijn om met redelijke zekerheid te waarborgen dat risico's van
schade aan de belangen van de klant zullen worden voorkomen.
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Voor de toepassing van dit beleid gelden de volgende definities:

Term

Definitie

Ondersteunende
diensten

In het kader van beleggingsdiensten: een van de volgende

diensten:

1 bewaring en beheer van financiéle instrumenten voor
rekening van cliénten, met inbegrip van bewaarneming
en aanverwante diensten zoals beheer van liquide
middelen/zekerheden en met uitzondering van het
aanhouden van effectenrekeningen op het hoogste
niveau;

1 het verstrekken van kredieten of leningen aan een
belegger om hem in staat te stellen een transactie in een
of meer financiéle instrumenten uit te voeren, wanneer
de onderneming die het krediet of de lening verstrekt, bij
de transactie betrokken is;

1 Advies aan ondernemingen over kapitaalstructuur,
industri€le strategie en aanverwante zaken en advies en
diensten in verband met fusies en de aankoop van
ondernemingen;

i Deviezendiensten wanneer deze verband houden met
het verrichten van beleggingsdiensten;

1 Onderzoek op beleggingsgebied en financi€le analyse of
andere vormen van algemene aanbeveling met
betrekking tot transacties in financiéle instrumenten;

9 Diensten in verband met acceptatie

Klant

1 een bestaande klant van een groepsmaatschappij;

1 een potentiéle klant van een klant van een
groepsmaatschappij; of

1 een klant uit het verleden waar fiduciaire of andere
verplichtingen van kracht blijven;

Hechte persoonlijke
relatie

1 Persoonlijke relatie van een werknemer (zie het beleid
persoonlijke relaties op het werk)

1 Een persoonlijke zakelijke, commerciéle of financiéle
relatie van een medewerker
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Compliance Hoofd Compliance
functionaris
Belangenverstrengeling | Een belangenconflict is een situatie waarin een of meer
personen of entiteiten concurrerende belangen hebben en
het dienen van een belang kan leiden tot schade aan een
ander belang.

Duurzame drager Duurzame drager: elke drager die een klant in staat stelt
om persoonlijk aan die klant gerichte informatie op te slaan
op een manier die toegankelijk is voor toekomstig gebruik
gedurende een periode die geschikt is voor de doeleinden
van de informatie en die ook de nauwkeurige reproductie
van de opgeslagen informatie mogelijk maakt. Een
voorbeeld is een PDF die wordt verzonden via het online
beveiligde berichtensysteem van de bank.

Uitvoerend Leden van het Directiecomité (EXCQO) van MeDirect Bank
management (Malta) plc of MeDirect Bank S.A./N.V.
Gezinslid met betrekking tot een personeelslid, een echtgenoot (een

man of vrouw, beschouwd als een relatie met hun partner),
geregistreerde partner (een rechtsverhouding tussen twee
personen die vergelijkbaar is met het huwelijk), een
huispartner (een persoon die samenwoont met een ander
in een nauwe persoonlijke en/ of romantische relatie), kind
of stiefkind (natuurlijk of geadopteerd), ouder of
schoonouder, broer of zus of schoonzus, grootouder,
tante, oom, neef of nicht

Groep MDB Group Limited en haar directe en indirecte
dochterondernemingen.

Onderzoek op Zoals gedefinieerd in het beleid voor groepsstimmenten
beleggingsgebied

Transactie met Zal dezelfde definitie hebben als in het beleid voor
verbonden partij verbonden partijen van de groep

Relevante persoon 1 Een bestuurder, partner of equivalent of manager van

een gereglementeerde groepsmaatschappij.
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1 Een werknemer van een gereglementeerde
groepsmaatschappij (personeelslid), evenals elke andere
natuurlijke persoon, zoals een consultant, wiens
diensten ter beschikking en onder de controle van een
gereglementeerde groepsmaatschappij worden gesteld
en die betrokken is bij de levering door een
gereglementeerde groepsmaatschappij van MiFID-
producten en aanvullende diensten en alle andere
aanvullende diensten die door de wet worden
gereguleerd.

1 Een persoon die wordt beschouwd als dienstverlener die
rechtstreeks betrokken is bij de levering van diensten
aan een gereglementeerde groepsmaatschappij in het
kader van een uitbestedingsregeling met het oog op de
levering door deze gereglementeerde
groepsmaatschappij van MiFID-producten en
aanvullende diensten en alle andere aanvullende
diensten die door de wet worden gereguleerd.

Medewerker

Elke persoon met een arbeidsovereenkomst rechtstreeks
met de Groep, inclusief niet-uitvoerende bestuurders van
de Groep of een groepsmaatschappij

3 Wat is belangenverstrengeling?

Een belangenconflict is een situatie waarin een of meer personen of entiteiten
concurrerende belangen hebben en het dienen van een belang kan leiden tot schade
aan een ander belang. Dit beleid is van toepassing voor zover een belangenconflict
aanleiding kan geven tot het risico van een of meer van de volgende situaties:

1 de Groep en/of een Personeelslid dat niet voldoet aan een zorg-, vertrouwens- of
loyaliteitsplicht jegens een andere persoon of entiteit zoals een klant of
Groepsmaatschappij;

1 het professionele oordeel en de objectiviteit van een personeelslid in het gedrang
komen en/of de goede uitvoering van zijn taken en verantwoordelijkheden

belemmeren;

1 Managementbeslissingen leiden ertoe dat het belang en/of de onafhankelijkheid
van een groepsmaatschappij buiten beschouwing wordt gelaten ten voordele van
een andere groepsmaatschappij;
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1 een personeelslid dat zich onethisch gedraagt;

1 het verkrijgen van oneigenlijk voordeel of behandeling als gevolg van:
1. het leveren van producten en diensten aan klanten en/of;
2. andere niet-klantgerelateerde activiteiten (bijv. relaties met leveranciers)

1 de Groep en/of een Personeelslid dat niet voldoet aan wettelijke of reglementaire
verplichtingen.

Een belangenconflict onder dit beleid omvat zowel een daadwerkelijk belangenconflict
(d.w.z. een belangenconflict dat is ontstaan) als een potentieel belangenconflict (d.w.z.
een belangenconflict dat zich kan voordoen gezien bepaalde feiten en
omstandigheden).

Een belangenconflict kan niet alleen voortkomen uit het heden, maar ook uit
persoonlijke en professionele relaties uit het verleden.

De Groep past effectieve organisatorische en administratieve regelingen toe om te
voorkomen en te beheren dat structurele (doorlopende - intrinsiek verbonden met de
aard van de producten en diensten die door de Groep worden aangeboden)
Belangenconflicten zich permanent voordoen. Een niet-uitputtende lijst van
voorbeelden van structurele belangenconflicten en de maatregelen om deze zoveel
mogelijk te voorkomen en te beheren wanneer ze zich voordoen, is te vinden in bijlage
2 van dit beleid.

Niettemin kunnen zich onverwachte belangenconflicten voordoen met betrekking tot
een enkele gebeurtenis (bijvoorbeeld een transactie of de selectie van een
dienstverlener) en in dergelijke gevallen zullen de eenmalige maatregelen die zullen
worden genomen om een dergelijk ad-hocbelangconflict te voorkomen en/of te
beheren, afhangen van de aard en materialiteit ervan.

Het niet identificeren en op de juiste manier beheren van belangenconflicten kan
leiden tot nadelige gevolgen voor klanten, de groep (of een bedrijf van de groep) en
het personeel, zoals reputatieschade, schade aan klantrelaties en verlies van
klantactiviteiten, wettelijke sancties en risico op rechtszaken.

4 Soorten belangenconflicten

De identificatie van potentiéle belangenconflicten is een gedeelde
verantwoordelijkheid van alle personeelsleden, inclusief uitvoerende en niet-
uitvoerende bestuurders van elk groepsbedrijf, en de afdeling Compliance. De
onderstaande zijn situaties of relaties waar belangenconflicten kunnen ontstaan:
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1 economische belangen (bijv. aandelen, andere eigendomsrechten en
lidmaatschappen, financiéle deelnemingen en andere economische belangen in
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